Obowigzek Informacyjny na podstawie artykulu 13 RODO
Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow portalu www.domyopieki.pl jest Point
Group Marek Gabanski, 01-695 Warszawa, ul. Chlewinska 13

Jak si¢ z nami skontaktowac, zeby uzyska¢ wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich
danych osobowych?

Napisz do nas. Oto dane kontaktowe:
adres e-mail: biuro@pointgroup.pl
adres pocztowy: Point Group Marek Gabanski, ul. Chlewinska 13, 01-695 Warszawa

Skad mamy Twoje dane?

Otrzymali$my je od Ciebie podczas sktadania zamdowienia, wykonywania umowy, ushugi,
transkakcji badz zaktadania konta.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezb¢dne do wykonania ustugi i/lub
umowy zawartej z Toba, w tym do:

o umozliwienia §wiadczenia ustugi drogg elektroniczng oraz pelnego korzystania z
portalu www.domyopieki.pl

o zakladania i zarzagdzania Twoim kontem lub kontami, oraz zapewnienia obstugi
Twojego konta, transakcji i rozwigzywania problemow technicznych;

e realizacji umoéw zawartych z nami;

o obstugi reklamacji gdy ztozysz taka reklamacje;

e obstugi zgloszen, ktore do nas kierujesz;

e obstugi zgloszen w ramach systemu Centrum Doradztwa w wyborze domu opieki;

o kontaktowania si¢ z Toba, w tym w celach zwigzanych ze §wiadczeniem ustug;

e dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania Twoich danych dla celow
podatkowych i rachunkowych.

Przetwarzamy tez Twoje dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu portalu domyopieki.pl, ktorym jest:

e monitorowanie Twojej aktywnos$ci oraz wszystkich innych uzytkownikéow,
obejmujacej np. wyszukiwanie stow kluczowych, zamieszczanie ofert oraz
zarzadzanie Twojg aktywnoscig na portalu www.domyopieki.pl

o dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi przez Ciebie treSciami i na
podstawie Twojej aktywnosci

o prowadzenie wobec Ciebie dziatah marketingowych w tym prowadzenia marketingu
bezposredniego wiasnych ustug, towaréw lub ustug badz towaréw osob trzecich;

o kontaktowanie si¢ z Toba, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostgpne kanaly komunikacji, w szczegolnosci i za Twoja
zgoda - przez e-mail oraz telefon;

e zapewnienie obslugi ustug ptatniczych;



e zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktore swiadczymy Ci droga elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania zasad regulaminu portalu

e monitorowanie Twojej aktywnos$ci oraz wszystkich innych uzytkownikéw np.
wyszukiwania stow kluczowych,

e zamieszczania ofert, przeprowadzenia badan i analiz zwigzanych z poprawg dziatania
ustug 1 funkconalno$ci portalu;

e obstuga Twoich prosb przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi
uzytkownika oraz przez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie s3 one zwigzane
wprost z wykonaniem umowy;

e organizacja programow lojalnosciowych, konkursow oraz akcji promocyjnych, w
ktorych mozesz wziaé¢ udziat;

o windykacja nalezno$ci; prowadzenie postepowan sagdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych;

e prowadzenie analiz statystycznych;

e przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci
(wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajacych z przepisOw prawa).

Jesli si¢ na to zgodzisz, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

o zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www 1 aplikacji
mobilnych;
e organizacji konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mozesz wzia¢ udzial;

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie w ten
sam sposob jak ja wyrazite$. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe dopoki nie
wycofasz zgody.

Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Wymagamy podania przez Ciebie nastepujacych danych osobowych, aby moc zawrzec i
wykona¢ umowe zawartg z Toba i/lub §wiadczy¢ Ci ustuge:

e w przypadku konta dla firm: nazwa i dane teleadresowe firmy, email, hasto, oraz
imie i nazwisko, telefon, adres e-mail osoby wyznaczonej do kontaktu z nami;

e w przypadku konta dla osoby fizycznej: imie nazwisko, telefon, e-mail, hasto;

o w przypadku konta dla osoby fizycznej, ktora korzysta z Centrum Doradztwa w
wyborze domu opieki i zleca nam wyszukanie odpowiedniego domu dla
pensjonariusza: imie nazwisko, telefon, e-mail, hasto, dane pensjonariusza: imie i
nazwisko, wiek, pte¢, rodzaj schorzenia, stopien samodzielno$ci;

Jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli
zawrze¢ z Tobg umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mogt w petni korzysta¢ z portalu
www.domyopieki.pl

Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac¢ od Ciebie podania innych danych
niezbednych np. ze wzgledow rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami
podanie Twoich danych jest dobrowolne.



Jakie masz uprawnienia wobec Point Group w zakresie przetwarzanych danych?

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajacych z ogolnego rozporzadzenia
o ochronie danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuni¢cia Twoich danych,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

Z uprawnien tych mozesz skorzystaé, gdy:

e w odniesieniu do zadania sprostowania danych: zauwazysz, ze Twoje dane s3
nieprawidtowe lub niekompletne;

e w odniesieniu do zadania usuni¢cia danych: Twoje dane nie beda juz niezbedne do
celow, dla ktorych zostaty zebrane; cofniesz swoja zgode na przetwarzanie danych;

o zglosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych; Twoje dane beda
przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usunig¢te w celu wywigzania
si¢ z obowiagzku wynikajacego z przepisu prawa lub dane zostaly zebrane w zwigzku
ze $wiadczeniem uslug droga elektroniczng oferowanych dziecku;

e w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazysz, ze Twoje
dane s3 nieprawidlowe — mozesz zadac ograniczenia przetwarzania Twoich danych na
okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidlowos¢ tych danych; Twoje dane beda
przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chcial/a, aby zostaty usunigte;
Twoje dane nie beda nam juz potrzebne, ale moga by¢ potrzebne Tobie do obrony lub
dochodzenia roszczen; lub wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych — do
czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie s3 nadrzedne
wobec podstawy sprzeciwu;

e w odniesieniu do zadania przeniesienia danych: przetwarzanie Twoich danych
odbywa si¢ na podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Toba oraz, gdy
przetwarzanie to odbywa si¢ w sposob automatyczny.

Masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
osobowych do organu nadzorczego, ktorym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

W jakich sytuacjach mozesz si¢ sprzeciwi¢ wobec przetwarzania Twoich danych?
Masz prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

e przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa si¢ na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub dla celow statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony
przez szczegdlng sytuacje, w ktorej si¢ znalaztes/as,

o Twoje dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
sa profilowane dla tego celu.

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?
Twoje dane osobowe mozemy udostepni¢ podmiotom wspierajacym nas w §wiadczeniu ustug

droga elektroniczng, czyli takim, ktére zapewniaja ustugi platnicze, kredytowe,
ubezpieczeniowe, wykonuja ustugi konsultingowe lub audytowe, wspomagaja obstuge



uzytkownikdéw, wspieraja promocje¢ ofert, wspolpracuja w ramach kampanii marketingowych
oraz w ramach Centrum Doradztwa w wyborze domu opieki.. Mozemy przekaza¢ Twoje dane
osobowe organom publicznym walczacym z oszustwami i naduzyciami.

W ramach systemu Centrum Doradztwa w wyborze domu opieki w celu przygotowania dla
Ciebie wyboru odpowiednich placéwek opiekunczych i przekazania Ci ofert placowek
opiekunczych, Twoje dane osobowe przekazywane sa Fundacji www.domyopieki.pl oraz
placowkom opiekunczym wspolpracujacym z portalem www.domyopieki.pl.

Stosujemy mechanizm Google reCAPTCHA do sprawdzenia, czy zachowania uzytkownikéw
nie noszg znamion zachowan robotow. W takiej sytuacji mozemy ujawni¢ Google LLC Twd;j
adres IP.

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Toba, a
takze po jej zakonczeniu w celach:

e dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

e wykonania obowigzkow wynikajacych z przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i1 rachunkowych,

e zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

e statystycznych i archiwizacyjnych,

o maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakonczenia wykonania umowy.

Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celow marketingowych przez okres obowigzywania
umowy lub do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w
zalezno$ci od tego, ktore z tych zdarzen wystapi wezesniej.

W przypadku organizacji programow lojalno$ciowych, konkursow oraz akcji promocyjnych,
w ktorych mozesz wzig¢ udziat — bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez czas ich trwania i
okres rozliczenia wrgczania nagrod.

W celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepisow dotyczacych przetwarzania
danych osobowych bedziemy przechowywaé dane przez okres, w ktorym Point Group
zobowigzany jest do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajacych dla
udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia.

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego?

Twoje dane osobowe a w szczegdlnosci adres IP moze by¢ przekazywany poza Europejski
Obszar Gospodarczy do Google LLC.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w
sposob wplywajacy na Twoje prawa?

Twoje dane osobowe bgda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), jednakze nie bedzie to wywolywac¢ wobec Ciebie zadnych skutkow prawnych
lub w podobny sposob istotnie wptywac na Twoja sytuacje.



