Warunki uczestnictwa wyjazd krajoznawczy-Indie

organizowanej przez Exotic Travel Jahangir Mangalia.Szkolna 9,05-850 Ozaréw Mazowiecki

ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie umowy z Exotic Travel Jahangir Mangalia zwanym dalej ORGANIZATOREM

nastepuje z chwilg podpisania przez Klienta i przedstawiciela ORGANIZATORA umowy. Za

osoby niepetnoletnie Umowe podpisujg ich przedstawiciele ustawowi.

I. Przy zawieraniu Umowy ORGANIZATOR okresla rodzaj dokumentéw niezbednych
do uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz termin ich okazania lub dostarczenia
ORGANIZATOROWI. Brak takich dokumentéw, lub nieterminowe ich ztozenie
jestréwnoznaczne z rezygnacjg Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej
z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

2. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwtocznie
powiadomi¢ ORGANIZATORA. ORGANIZATOR nie odpowiada za niewykonanie
Umowy z powodu zmiany danych, o ktérych nie zostat powiadomiony.

PLATNOSC KOSZTOW/ZMIANA CENY

3. Klient zobowigzuje sie dokona¢ wptat w ustalonych przez ORGANIZATORA
terminach i wysokosciach.

4. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona, nie pézniej niz 21 dni przed
datg wyjazdu na impreze turystyczna, jezeli podwyzszenie ceny jest uzasadnione
jedna z nastgpujacych okolicznosci:

— wzrostu kosztéw transportu

— wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotnis-
kowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych

— wzrostu kursu walut

5. Organizator udokumentuje wptyw powyzszych okoliczno$ci na podwyzszenie ceny.

6. Klient wykupujacy tylko jedno miejsce musi sie liczy¢ z koniecznoscig
zakwaterowania z inng osobg lub doptatg do pokoju 1-osobowego. Brak
powyzszej doptaty w sytuacji, gdy ORGANIZATOR nie byt w stanie
zapewni¢ zakwaterowania z drugg osobg moze zosta¢ potraktowany jako
rezygnacja z imprezy z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

ZMIANA WARUNKOW UMOWY/ODWOLANIE IMPREZY

7. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunkéw Umowy,
zprzyczyn niezaleznych od ORGANIZATORA, z zastrzezeniem postanowien pkt. 5.
O kazdej zmianie istotnych warunkéw umowy (m.in. termin, miejsce pobytu,
zakwaterowanie, wyzywienie, $rodek transportu) Klient zostanie niezwtocznie
powiadomiony listem lub e-mailem

a) Klientpowinien wterminie 5 dni poinformowa¢ ORGANIZATORAczy:

1) przyjmuje proponowang zmiane
2) odstepuje od umowy.

b) JezeliKlient zrezygnuje z imprezy w ciggu 5 dni od zawiadomienia — otrzymuje
zwrot catej wniesionej wptaty za impreze.

8. W przypadku rezygnacji z imprezy Klient moze wyrazi¢ zgode na uczestnictwo
wimprezie zastepczej o podobnym programieicenie lub wtanszejbadz drozszej
imprezie za zwrotem lub doptatg réznicy w cenie.

9. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od
niego niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu decyzji wiadz panstwowych,
dziatania sity wyzszej. W takim przypadku Klient otrzyma zwrot wniesionej
opfaty za impreze turystyczng. ORGANIZATOR powiadomi Klienta o ewentualnym
odwotaniu imprezy w ciggu 2 dni od zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajgcych
odwotanieimprezyturystycznej.

10. Jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od

Klienta, Klient ma prawo:

a) uczestniczy¢wzaproponowanej muimprezie zastepczejo podobnym programie
icenielubwtanszejbadzdrozszejimpreziezazwrotemlubdoptatgroznicywcenie

b) albozyczy¢ sobie natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych optat.

. Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli
odwotanie imprezy turystycznej nastapito z powodu zgtoszenia sie mniejszej liczby
uczestnikow niz okreslona w umowie a Organizator powiadomit o tym klienta na
pismie w uzgodnionym terminie lub z powodu sity wyzszej.

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE

12. ORGANIZATOR zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od rezygnacii
z udziatu w imprezie.

13. JezeliKlient zrezygnuje z udziatu wimprezie turystycznej z innych przyczyn, niz
okreslone w pkt. 7, w tym m.in. z powodu:

a) odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajacych
przekroczenie granic (paszport lub wiza, ewentualne zaswiadczenie o szczepieniu itp.)

b) niedotrzymania przez uczestnika okreslonych w umowie terminédw uzupetnienia
wptat, niedostarczenia dokumentow

c) nieprzybycia na zbiorke (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu)

d) nie zgtoszenia sie w miejscu realizacji Swiadczen pilota lub innego
przedstawiciela Organizatora wskazanego w programie

e) choroby i innych przypadkéw losowych,

f) uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne.

Klient zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi z uzyskaniem wizy oraz obowigzkiem

zaptaty kary, w wysokosci okreslonej w pkt.14
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14. Rezygnacjazimprezy turystycznejlub zmianaterminu przezuczestnikawymaga
pisemnego oswiadczenia mailowego w dzien roboczy. W kazdym wypadku
klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie
poniesionych przez biuro kosztéw do momentu rezygnacji. Kwota potracenia
bedzie réownowazna wszystkim poniesionym kosztom i wyliczana indywidualnie
(nie stosuje sig¢ potracen ryczattowych).

UWAGA! Uczestnik, moze optaci¢ dodatkowe ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji z udziatu w imprezie z powoddéw wynikajgcych z nagtych przyczyn
losowych (choroba, wypadek, zgon) — dodatkowa optata wynosi 3% ceny imprezy
(sumaceny ztotéwkoweji walutowej—przelicznik—kurs sprzedazy waluty NBP).
Ubezpieczajgcy sie od kosztdw rezygnacji ma obowigzek zapoznac sie z warunka-
mi tego ubezpieczenia.

15. ORGANIZATOR moze dokonac potrgcenia, o ktorym mowa wyzej bez wzgledu
na termin zawarcia umowy.

16. Zgtoszenie rezygnacji zimprezy przed jej rozpoczeciem, niezaleznie od przyczyny,
powinno nastgpi¢ na pismie. Za date rezygnacji przyjmuije sie dzien otrzymania
przez ORGANIZATORA stosownego oswiadczenia.

PRZENIESIENIE UPRAWNIEN | PRZEJECIE OBOWIAZKOW KLIENTA

17. Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatlu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli
jednoczes$nie osobataprzejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

18. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec
ORGANIZATORA, jezeli Klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej w terminie do 40 dni przed datg wyjazdu naimpreze turystyczna.

19. Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
ORGANIZATORA wwyniku zmiany uczestnikaimprezy turystycznejKlientiosoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

ODPOWIEDZIALNOSC STRON

20. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba

ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:
1) dziataniem lub zaniechaniem Klienta
2) dziataniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu
ustug; przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna
byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo
3) sitg wyzszg

21. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta wynikte
z powodu przedtuzenia si¢ podrézy do miejsca pobytu i podrézy powrotnej,
z przyczyn niezaleznych od ORGANIZATORA (np.: opdznienia na przejsciach
granicznych, zte warunki atmosferyczne, nieprzewidziane awarie itp.).

22. ORGANIZATOR nie odpowiada za wady $wiadczen, o ktérych Klient wiedziat
w chwili, zawierania Umowy.

23. Klient zobowigzany jest przestrzegaé przepisy prawa obowigzujacego w Polsce ina
terenie krajow pobytu na imprezie turystycznej. ORGANIZATOR nie odpowiada
za konsekwencje wynikte z naruszenia przez Klienta tych przepisow.

REKLAMACJE

24. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Organizatora Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje.

25. Ewentualne reklamacje nalezy niezwtocznie zgtasza¢ na pismie
a)w trakcie trwania imprezy turystycznej-pilotowi wycieczki lub ustugodawcy

wskazanemu na voucherze (skierowaniu),
b) po powrocie z imprezy turystycznej-bezposrednio ORGANIZATOROW!I nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy turystyczne;j.

26. Reklamacja powinna zawiera¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych
uzasadniajgcych reklamacjg oraz zadanie Klienta.

27. ORGANIZATOR ma obowigzek rozpatrzenia/udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w ciggu 25 dni od dnia jej otrzymania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

28. JezeliUmowaw sposéb odmienny odniniejszych Warunkéwumowyuczestnictwa
reguluje poszczegdlne kwestie — stosuje sie postanowienia Umowy.

Wszelkie wptaty i przelewy bezposrednio na konto Exotic Travel Jahangir Mangalia prosimy kierowa¢ na konto:
BNP PARIBAS : 33 1600 1127 0003 0122 8498 4001



